
 
 

การท่ีหองปฏิบัติการวิเคราะหคุณภาพส่ิงแวดลอม สํานักงานส่ิงแวดลอมภาคท่ี 10 
ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC17025นั้น อาจทําใหเกิดขอสงสัยกนัในหลายประเด็นท้ังใน 
เกี่ยวกับระบบมาตรฐาน ISO/IEC 17025 วาคืออะไร และมีความสําคัญอยางไร ทําไมสํานักงานตอง
ใชทรัพยากรจาํนวนมากท้ังดานงบประมาณบุคลากรและเวลาเพื่อพัฒนาการดําเนินงานของ
หองปฏิบัติการใหเปนไปตามขอกําหนดของมาตรฐาน ISO/IEC 17025 นอกจากนี้ในการดํารงชีวติ
ของเราในปจจบัุนนั้น ยังเกีย่วของกับระบบมาตรฐานคุณภาพอ่ืนๆ อีกหลากหลาย ดังนั้นจึงจําเปนท่ี
จะตองทําความเขาถึงความหมายแลความสําคัญของระบบมาตรฐานท่ีพบไดบอยๆในการดํารงชีวิต 

 
 
 

การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการใดๆ ท่ี
มีการวางแผนการดําเนนิการอยางเปนระบบ ซ่ึงจะสรางความเช่ือม่ันไดวา ผลงานท่ีไดรับจะมี
คุณภาพตามความตองการ การประกันคุณภาพไมเปนเพียงการควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑหรือ
บริการแตเปนการประกันในข้ันตอนการทาํงานเปนการสรางความมั่นใจวาไดมีการควบคุมและมี
การปฏิบัติงานจริง มีกําหนดข้ันตอนและวิธีการทํางานท่ีถูกตอง เชน กระบวนการเทคอนกรีต 
วิธีการติดต้ังเคร่ืองใชไฟฟา เปนตน 
  มาตรฐานคุณภาพนั้นมีมากมายหลายมาตรฐาน โดยถูกนํามาใชในการปฏิบัติงาน
ในรูปแบบตางๆ ซ่ึงในการกําหนดหลักเกณฑของมาตรฐานในชวงแรกๆนั้น  เกิดจากกลุมธุรกิจ
หรือกลุมองคกรท่ีตองการกําหนดมาตรฐานเพื่อใชควบคุมการทํางานหรือการผลิตสินคาใหมี
หลักเกณฑมาตรฐานเดียวกัน ตอมาการกําหนดมาตรฐานก็ไดรับการยอมรับมากข้ึน หลายองคกร
ท้ังในระดับกลุมธุรกิจ ระดับชาติและระดับสากลไดมีการพัฒนาระบบมาตรฐานของตนเองข้ึนมา
ท้ังส้ิน อยางไรก็ตามในยุคท่ีโลกไรพรมแดนอยางปจจุบัน การคาระหวางประเทศไดเขามามีสวนใน
กระบวนการกําหนดบทบาทและหลักเกณฑในการจัดทํามาตรฐานคุณภาพมากข้ึน จึงทําใหเกิดการ 
สรางมาตรฐานสากลเพ่ือใหมีมาตรฐานท่ีสามารถยอมรับกันไดในระดับโลก 
 

 

ISO มาจากคําวา International Standardization and Organization มีช่ือวาองคการ
มาตรฐานสากล หรือองคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน กอต้ังเม่ือปค.ศ.1946 หรือพ.ศ.

มาตรฐานสากล มาตรฐานในชีวิตประจําวัน 

ความหมายของการประกันคณุภาพ

  มาตรฐานไอเอสโอ(ISO)คืออะไร  



2489 มีสํานักงานอยูท่ีกรุงเจนีวา ประเทศสวิตเซอรแลนด มีวัตถุประสงคคลายๆกับองคการการคา
อ่ืนๆของโลก คือจัดระเบียบการคาโลก ดวยการสรางมาตรฐานข้ึนมา ใครเขาระบบกติกานี้ถึงจะอยู
ไดชวงที่ ISO กอตั้งข้ึน เปนชวงสงครามโลกก็เพิ่งจะจบลงใหมๆ ดังนัน้ประเทศตางๆก็ไมไดให
ความสําคัญกับเร่ืองนี้มากนกั ตางคนตางขายของ โดยมีระบบมาตรฐานไมเหมือนกัน จนกระท่ังใน
ป 2521 เยอรมนีเปนตัวตั้งตัวตีใหท่ัวโลกมีมาตรฐานคุณภาพสินคาเดยีวกัน สวนองคกรมาตรฐาน
โลกก็จัดต้ังระบบ ISO/TC176 ข้ึนตอมาอีก1ป อังกฤษพฒันาระบบคุณภาพท่ีเรียกวา BS5750 ใชใน
เชิงพาณิชยไดสําเร็จ จากนัน้ในป 2530 ISO จึงจัดวางระบบการบริหารเพื่อการประกันคุณภาพท่ี
สามารถตรวจสอบไดผานระบบเอกสาร หรือท่ีเรียกวา อนุกรมมาตรฐาน ISO 9000 เปนมาตรฐานท่ี
กําหนดใชในทุกประเทศทัว่โลกตัว 

ISO ใชวดัคุณภาพ ท้ังดาน 1.โรงแรม ภัตตาคารและการทองเท่ียว 2.กลุมคมนาคม 
สนามบิน และการส่ือสาร 3.สาธารณสุข โรงพยาบาล คลินิก 4.ซอมบํารุง 5.สาธารณูปโภคตางๆ 6.
การจัดจําหนาย 7.มืออาชีพ การสํารวจ ออกแบบ ฝกอบรม และท่ีปรึกษา 8.บริหารบุคลากร และ
บริการในสํานกังาน 9.วิทยาศาสตร การวิจยัและพฒันา 

 

 

1. ประโยชนของการมาตรฐานตอผูผลิตไดแก 
1.1 ลดจํานวนวิธีหรือทางปฏิบัติ เพื่อใหไดผลอยางเดียวกัน ใหเหลือเทาท่ีจําเปน โดยมีการ

เปล่ียนแปลงสายการผลิตใหนอยลง ลดเคร่ืองมือ เคร่ืองจักร 
และเวลาท่ีใช  

1.2 ลดจํานวนแบบและขนาดใหเหลือนอยลง ดวยการใชแบบและขนาดท่ีสับเปล่ียน 
ทดแทนกันได ทําใหสามารถใชเคร่ืองจักรชวยในการผลิตไดมากข้ึน 
และส่ิงของท่ีผลิตข้ึนมีความ สมํ่าเสมอ ในสายการผลิตเดียวกัน สามารถผลิตส่ิงของอยางเดยีวกัน
ติดตอกันไดนานข้ึน เสียเวลาในการปรับต้ังเคร่ืองจักรเพือ่เปล่ียน 
ไปผลิตส่ิงของอยางอ่ืนนอยลง และประหยัดท้ังเคร่ืองมือในการปรับต้ัง และวัสดุท่ีใชในการทดลอง
ผลิต กับเปล่ียนสวนท่ีสึกหรอของเคร่ืองจักรไดงาย  

1.3 ลดความยุงยากและคาใชจายในการตรวจสอบ ควบคุมคุณภาพ ชดเชยอุบัติเหตใุนการ
ทํางานลดลง  

1.4 ลดปริมาณวัสดุ สวนประกอบ อะไหล และสินคาท่ีตองมีไวสําหรับใชและจําหนาย  
1.5 กอใหเกิดการเพ่ิมผลผลิต ซ่ึงนําไปสูการลดตนทุนการผลิต ราคา และเพิ่มปริมาณการขาย 

2. ประโยชนของการมาตรฐานตอผูอุปโภคบริโภค  
2.1 ปลอดภัยในการใชงาน และการบริโภค  

ประโยชนของการมาตรฐาน 



2.2 สะดวก ประหยดัเงินและเวลาในการเลือกซ้ือ-เลือกใช เพราะผลิตภัณฑมาตรฐาน 
สามารถสับเปล่ียนทดแทนกนัได  

2.3 ไดรับความเปนธรรมในการซ้ือผลิตภัณฑ เพราะผลิตภัณฑมาตรฐานจะมีคุณภาพสม
ราคา และสามารถเลือกซ้ือไดตามความตองการ  

2.4 สามารถซ้ือหาสินคาท่ีมีคุณภาพ และสมรรถนะในการทํางานไดอยางเดียวกนัในราคา
ต่ําลง  

2.5 สับเปล่ียนทดแทนช้ินสวนอุปกรณท่ีชํารุดหรือเสียได สะดวกและรวดเร็ว ไม
จําเปนตองเปล่ียนใหมหมดทั้งชุด  

2.6 ซ้ือหาสวนประกอบและอะไหลท่ีตองการสับเปล่ียนไดงาย  
3. ประโยชนของการมาตรฐานตอเศรษฐกิจโดยสวนรวม หรือประโยชนรวมกัน  

3.1 ทําใหเกดิความสะดวกในการติดตอส่ือสาร เพราะมีความเขาใจท่ีตรงกัน  
3.2 ประหยดักาํลังคน การใชวัสดุและเวลา ลดคาใชจาย ในการจัดหา การสงสินคาออกสู

ตลาดการใชบริการ ทําใหสามารถลดตนทุนการผลิตและราคา 
จําหนายลงได  

3.3 การสรางพื้นฐานในการเปรียบเทียบ กอใหเกดิความยุติธรรมในการซ้ือขายและเปน
พื้นฐานการแขงขันในเชิงการคา  

3.4 ประหยดัการใชทรัพยากรธรรมชาติของประเทศ เพราะสามารถใชทรัพยากรของ
ประเทศใหเกดิประโยชนสูงสุด  

3.5 สรางความนิยมเช่ือถือในสินคาท่ีผลิตข้ึน แกผูใชท้ังในประเทศและตางประเทศ ขยาย
ตลาดสินคาอุตสาหกรรม อันเปนการสรางพื้นฐานท่ีม่ังคงใหแกกิจการอุตสาหกรรมและพัฒนาการ
เศรษฐกิจของประเทศ  

 
 
 
 

  
 

มาตรฐาน  ISO/IEC 17025 เปนเพียงมาตรฐานหนึ่งในหลายๆมาตรฐานท่ีไดถูกพัฒนาข้ึน
เพื่อนํามาบริหารจัดการคุณภาพในการทํางาน แตสําหรับหองปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบนั้น
มาตรฐาน ISO/IEC 17025 เปนระบบหนึ่งท่ีไดรับการยอมรับในระดับสากลในเร่ืองของการความ
ม่ันใจไดวาผลการทดสอบท่ีรับจากหองปฏิบัติการท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานนั้น ถูกตอง แมนยํา

มาตรฐาน ISO/IEC 17025  

ระบบมาตรฐานสากล 



และเช่ือถือไดท้ังในประเทศและระหวางประเทศ เนื่องการนําระบบมาตรฐานดังกลาวมาใชในการ
ดําเนินงานนั้น ไดถูกควบคุมปจจัยท้ังหมดท่ีมีผลตอการใหขอมูลผลการทดสอบไดแก 

• ความสามารถทางวิชาการของเจาหนาท่ีหองปฏิบัติการ  

• การใชวิธีทดสอบท่ีเหมาะสมและผานการตรวจสอบความใชไดมาแลว 

• ความสามารถในการสอบกลับไดของวิธีการวัด 

• การสอบเทียบไปยังมาตรฐานระดับประเทศ 

• ความเหมาะสมของเคร่ืองมือทดสอบ 

• การบํารุงรักษา 

• สภาวะแวดลอมของการทดสอบ 

• การจัดการตัวอยาง 

• การประกันคุณภาพการทดสอบ 

• ขอกําหนดดานการบริหารคุณภาพ  
 

 

วัตถุประสงคของหนวยงานหองปฏิบัติการทดสอบ/สอบเทียบในการจัดทําระบบ ISO/IEC 17025 

 

1. ใชเปนเกณฑสําหรับหองปฏิบัติการทดสอบและหองปฏิบัติการสอบเทียบ ท่ีตองการแสดง
ใหเห็นวาหองปฏิบัติการมีการดําเนินงานดานระบบคุณภาพ 

2. มีความสามารถทางวิชาการ ผลการทดสอบหรือสอบเทียบท่ีออกโดยหองปฏิบัติการเปนท่ี
เช่ือถือไดวาถูกตองตามหลักวิชาการ 

3. ใชเปนเกณฑสําหรับการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบของ
หนวยรับรอง 

4. ใช ในการยืนยันและยอมรับความสามารถของหองปฏิบัติการโดยผู ใชบริการ
หองปฏิบัติการหรือ องคกรท่ีมีอํานาจตามกฎหมาย 

5. หองปฏิบัติการทดสอบและหรือสอบเทียบท่ีเปนไปตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025  หรือ 
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มอก.17025 ถือวาการดําเนินการดานระบบคุณภาพใน
กิจกรรมการทดสอบ/สอบเทียบเปนไปตามอนุกรมมาตรฐาน ISO 9000 

 

ดังนั้น หองปฏิบัติการทดสอบ/สอบเทียบ ท่ีมีมาตรฐานยอมสงผลตอความปลอดภัยของ
ผูบริโภคและประโยชนทางการคานอกจากน้ีแลวการทดสอบท่ีมีมาตรฐานสามารถนํามาใช
ประโยชนในทางกฎหมายได 

 
 



พัฒนาการของมาตรฐาน ISO/IEC 17025  
 

มาตรฐาน ISO/IEC 17025 มีการพัฒนาการมาตัง้แตป พ.ศ. 2521 (ค.ศ.1978) ตามลําดับขัน้ดงันี ้
 

 
 

 

 

ISO/IEC Guide 25-1978 : Guideline for assessing the technical  
competence of testing laboratory (GLP) 

ISO/IEC Guide 25-1982 : General requirement for the competence 
 of testing laboratory (Quality system) 

 

 

ISO/IEC Guide 25-1990 : General requirement for the competence of testing and 
calibration laboratory (Calibration, ISO 9001, 9002-1987) 

 

 

ISO/IEC 17025 -2005 : General requirement for the competence of testing and calibration 
laboratory (ISO 9001-2000) 

 

ISO/IEC 17025 -1999 : General requirement for the competence of testing and calibration 
laboratory (ISO 9001-1994, ISO 9002-1994) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) เปนหนวยงานแรกของ
ประเทศไทยท่ีใหการรับรองความสามารถของหองปฏิบัติการ โดยสมอ.ไดแปลความมาตรฐาน 
ISO/IEC 17025-1999 เปนภาษาไทยและประกาศใชในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี 28 กันยายน 
2543 และใชช่ือวา “มาตรฐานเลขท่ี มอก.17025-2543 (ISO/IEC 17025-1999) : ขอกําหนดท่ัวไปวา
ดวยความสามารถของหองปฏิบัติการทดสอบและหองปฏิบัติการสอบเทียบ” หรือเรียกส้ันๆ วา 
มอก.17025-2543 โดยใช ISO/IEC 17025:1999 ฉบับภาษาอังกฤษเปนหลัก สวนมาตรฐานISO/IEC 
17025 ท่ีใชในปจจุบันเปนมาตรฐานฉบับ ISO/IEC 17025-2005 หรือเรียกส้ันๆ วา มอก.17025-
2548 ท่ีปรับปรุงมาจาก ISO/IEC 17025-1999 โดยมาตรฐานฉบับนี้ ผูบริหารสูงสุดตองแสดง
หลักฐานของความมุงม่ันในการพัฒนา นําไปใช และปรับปรุงความมีประสิทธิผลของระบบอยาง
ตอเนื่อง รวมท้ังการส่ือสารใหองคการทราบถึงความสําคัญของความเปนไปตามขอกําหนดของ
ลูกคา กฎหมาย และระเบียบตางๆ นอกจากน้ีมาตรฐานฉบับนี้ยังเนนการมีสวนรวมของบุคลากร 
การยึดม่ันในการสรางความพึงพอใจแกลูกคา การสื่อสารภายในองคกร การปรับปรุงงานอยาง
ตอเนื่อง การประเมินประสิทธิผลการฝกอบรม การวิเคราะหขอมูลและนําผลมาใช ปจจุบันมี
หนวยงานท่ีใหการรับรองระบบนี้ท้ังส้ิน 3 หนวยงาน 

 

 
       
 

  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

หนวยงานรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025 

1. สํานักงานมาตรฐานผลิตภณัฑอุตสาหกรรม 

สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบตัิการ กรมวิทยาศาสตรบริการ 2. 

สํานักมาตรฐานหองปฏิบตัิการ กรมวิทยาศาสตรการแพทย 3. 

 



 
 
 

ปจจุบันหนวยงานท่ีหองปฏิบัติการทดสอบไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 
17025 ในประเทศไทยจากท้ัง 3 หนวยงานมีอยูรวมท้ังส้ิน 366 หนวยงาน ซ่ึงหอปฏิบัติการทดสอบ
ท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานเหลานี้ ประกอบดวยหองปฏิบัติการทดสอบท่ีมีความสามารถในการ
ทดสอบหลากหลายสาขา ไดแก ปโตรเคมี, เคมี,  ส่ิงแวดลอม,  ดานคุมครองผูบริโภค, การตร วจ
ดานสาธารณสุข เปนตน นอกจากน้ียังมีหองปฏิบัติการสอบเทียบท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน 
ISO/IEC 17025 อีก 83 หนวยงาน ท่ีสามารถใหการรับรองในเร่ืองความสามารถของเครื่องมือ
ทดสอบท่ีใชในการปฏิบัติงาน  

 
 

 
 

   หองปฏิบัติการทดสอบไอเสีย บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด  
 หองปฏิบัติการทดสอบ ฝายควบคุมคุณภาพน้ํา การประปานครหลวง  
 หองปฏิบัติการทดสอบสารมลพิษ บริษัท ฮอนดา ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จํากัด  
 บริษัท ยูนิลีเวอรไทย โฮลดิ้งส จํากัด 
 บริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด 
 บริษัท คอเกต-ปาลมโอลีฟ (ประเทศไทย) จํากัด 
 บริษัท กิฟฟารีน สกายไลน แลบบอราทอร่ี แอนด เฮลทแคร จํากัด 
 หองปฏิบัติการวิเคราะหส่ิงแวดลอม สวนวิเคราะหคุณภาพ บริษัท บางจากปโตรเลียม 
จํากัด (มหาชน) 
 หองปฏิบัติการสํานักงานสิ่งแวดลอมภาคท่ี 10 ขอนแกน 
 หองปฏิบัติการ บริษัท สยามไวเนอร่ี จํากัด 
 ฝายบริการหองปฏิบัติ สถาบันอาหาร 
 หองปฏิบัติการตรวจสุขภาพคนหางานไปทํางานตางประเทศโรงพยาบาลเอกอุดร 
 หองปฏิบัติการตรวจสุขภาพคนหางานไปทํางานตางประเทศโรงพยาบาลขอนแกนราม  
 ฯลฯ 

มาตรฐาน ISO/IEC  17025 กับชีวิตประจําวัน

ตัวอยางหนวยงานท่ีหองปฏิบัติการทดสอบไดรับการรับรอง ISO/IEC 17025 

ขอมูลของหองปฏิบัติการเหลานี้สามารถ ศึกษาเพิ่มเติมไดท่ีเว็บไซดของหนวยงานใหการรับรอง 
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ISO 9000 เปนมาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพ เกีย่วกับการบริหารงานของ
องคกร ซ่ึงมุงเนนดานคุณภาพ ท่ีประเทศตาง ๆ ท่ัวโลก ใหการยอมรับและนําไปใชอยางแพรหลาย 
กําหนดข้ึนโดย องคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน (International Organization for 
Standardization-ISO)   มาตรฐาน ISO 9000 ประกาศใชคร้ังแรกเม่ือป 2530  (คศ.1987) และมีการแกไข
มาตรฐาน 2 คร้ัง ในป 2537 (คศ.1994) และป 2543 (คศ. 2000)  ประเทศไทย ประกาศใช ISO 9000 เปน
คร้ังแรกในป 2534 โดยสํานกังานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.)ไดนํามาตรฐานดังกลาวมา
แปลและจดัทําเปน อนุกรมมาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพ มอก. -ISO 9000 

ปจจุบันองคกรตาง ๆ ท้ังภาคเอกชนและภาครัฐในประเทศไทยไดนํามาตรฐานดังกลาว
ไปใชอยางกวางขวางและมีการจัดทําระบบใหสอดคลองกับขอกําหนดเพื่อใหไดรับการรับรอง ระบบการ
บริหารงานคุณภาพขององคกรอันจะเปนส่ิงท่ีแสดงใหลูกคาเห็นวาองคกรมีระบบการบริหารงานท่ีมี
ประสิทธิภาพสามารถสนองตอบความตองการของลูกคาไดอยางสมํ่าเสมอ เพื่อสรางความม่ันใจใหแก
ลูกคา  เพ่ือลดปญหาดาน การแขงขันในระบบอุตสาหกรรม  คุมครองผลประโยชนทางการคาระหวาง ลด
การกีดกันทางการคาเพื่อการบริหารงานดานคุณภาพเพื่อสินคาและบริการมีมาตรฐานเดียวกันและเปนท่ี
ยอมรับในตลาดโลก 

หลักการพื้นฐานของการบริหารงานคุณภาพ (Quality Management Principles-QMP) มี
หลักสําคัญ 8 ประการ ไดแก  
  การใหความสาํคัญกับลูกคา 
  องคกรตองพึ่งพาลูกคา ดังน้ัน องคกรจึงตองทําความเขาใจกับความตองการของ
ลูกคา ท้ังในปจจุบันและอนาคต และตองพยายามดําเนนิการ ใหบรรลุความตองการของลูกคา 
รวมท้ังพยายามทําใหเหนือความคาดหวังของลูกคา  
  ความเปนผูนาํ 
ผูนําขององคกรควรมีความมุงม่ันท่ีจะพัฒนาองคกรอยางชัดเจน และควรสรางบรรยากาศของการ
ทํางาน ท่ีจะเอ้ืออํานวยใหบุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมายของ
องคกร  
  การมีสวนรวมของบุคลากร 
บุคลากรทุกระดับคือหัวใจขององคกร การท่ีบุคลากรเขามามีสวนรวมในองคกร จะทําใหทุกคนได
ใชความสามารถ ใหเกิดประโยชนตอสวนรวมมากท่ีสุด  
 การบริหารเชิงกระบวนการ 
การบริหารกิจกรรมและทรัพยากรเชิงกระบวนการ จะทําใหไดผลลัพธอยางมีประสิทธิภาพ  

มาตรฐาน ISO 9000 
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การบริหารเชิงกระบวนการ 
การท่ีไดระบุ ทําความเขาใจ และจัดการกระบวนการตาง ๆ อยางเปนระบบ จะชวยใหองคกรบรรลุ
เปาหมาย อยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  

การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
การปรับปรุงสมรรถนะโดยรวมขององคกร ควรถือเปนเปาหมายถาวรขององคกร  

การตัดสินใจบนพ้ืนฐานของความเปนจริง 
การตัดสินใจอยางมีประสิทธิผล มีพื้นฐานจากการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของในองคกร  

ความสัมพันธกับผูขายเพื่อประโยชนรวมกัน 
องคกรและผูขาย/ผูใหบริการ ตองพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน การท่ีองคกรมีความสัมพันธกับผูขาย 
เพื่อประโยชนรวมกัน จะชวยเพิ่มความสามารถ ในการสรางคุณคารวมกันของท้ังสองฝาย  

 
 

 
 

 
มาตรฐานการจัดการส่ิงแวดลอมนี้มิไดเปนกฎหมายหรือขอบังคับของรัฐแต 

ผูประกอบการถือปฏิบัติโดยสมัครใจเพราะความตระหนักในการปกปองส่ิงแวดลอม และความตองการ
ในการขยายตลาด   เม่ือองคกรตางๆนํา ISO 14000ไปปฏิบัติอาจทําใหมาตรฐานดังกลาวกลายเปน
ขอบังคับท่ีถือปฏิบัติเปนมาตรฐานดานการคาระหวางประเทศฉบับนี้ สามารถนําไปใชกับองคกรท่ี
ตองการนําระบบการจัดการส่ิงแวดลอมไปปฏิบัติเพื่อเพ่ิมความม่ันใจวาดําเนินงานไปตามนโยบาย
ส่ิงแวดลอมโดยแสดงใหเห็นวาสามารถปฏิบัติตามขอกําหนดดานส่ิงแวดลอมและสามารถขอ
ใบรับรองระบบการจัดการส่ิงแวดลอม  

ISO14000เปนมาตรฐานระบบการจัดการส่ิงแวดลอม (Environmental Management 
System) ครอบคลุมต้ังแตการออกแบบ การตลาด การผลิต การบริการ ระบบการจดัการส่ิงแวดลอม
เปนสวนหนึ่งของระบบการบริหารงานท้ังหมด   โดยมีวตัถุประสงคใหองคกรปรับปรุงผลการ
ดําเนินงานท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมอยางตอเนื่อง 

ISO 14000 ประกอบดวยหลายมาตรฐาน แตใชในการออกใบรับรองคือ ISO 
14001 สวนท่ีเหลือจะเปนแนวทางในเร่ืองตางๆท่ีเสริม ISO 14001 ดังนี้ 

1.  ISO  1400-14009 : ขอกําหนดของระบบจัดการส่ิงแวดลอม  
2.  ISO 1410-14019  : การตรวจประเมินส่ิงแวดลอมและคุณสมบัติผูตรวจประเมิน  
3.  ISO 14020-14029 : ฉลากส่ิงแวดลอมสําหรับผลิตภัณฑ  
4.  ISO 14030-14039 : การตรวจวัดผลปฏิบัติงานดานส่ิงแวดลอม  
5.  ISO 14040-14049 : ประเมินวงจรชวีิตของผลิตภัณฑ  

มาตรฐาน ISO 14000 
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6.  ISO 14050 : คํานิยามและศัพท 

มาตรฐานท่ีผูประกอบการอุตสาหกรรมสามารถยื่นขอรับการรับรองไดคือ  
ISO14001 ซ่ึงกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับองคประกอบในระบบการบริหารส่ิงแวดลอมใน
หนวยงานหลักการในระบบการจัดการส่ิงแวดลอมคือ 

1. กําหนดนโยบายการจัดการส่ิงแวดลอม  
2. วางแผนการจดัการส่ิงแวดลมนําไปปฏิบัติ  
3. ตรวจสอบและแกไข  
4. ทบทวนและปรับปรุง  

แมวา ISO 14000 จะไมเปนมาตรฐานบังคับเชนเดียวกับ ISO 9000 แตละองคกร
สามารถนํามาประยุกตใชโดยความสมัครใจ เห็นองคการท่ีนํา ISO 9000 ไปใชวาผลลัพธท่ีไดคุมคา เขน 
องคกรท่ีไดรับการรับรองหลายรายพบวา ระบบงานดีข้ึน ของเสียนอยลง งานมีประสิทธิภาพมาขึ้น 
ความสัมพันธของแตละแผนกในองคกรดีข้ึน ผูไดรับประโยชนคือ องคกรและคูคา ISO 14000 

ประโยชนของหนวยงานท่ีจัดทํามาตรฐาน  ISO 14000 
1.    การใชทรัพยากรอยางคุมคามีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยท่ีสุด และทําให

ตนทุนลดลง 
2.    ลดความเสี่ยงอันเกิดจากความเสียหายและอุบัติเหตท่ีุอาจเกิดกับส่ิงแวดลอม 
3.    เพิ่มศักยภาพดานการขยายตลาด ตางประเทศจะใชประเด็นการจัดการ

ส่ิงแวดลอมเปนเง่ือนไขในการพิจารณาเลือกซ้ือสินคาโดยองคกรตองไดรับการรับรองระบบ ISO 
140001 กอน 

4.    ดานช่ือเสียง องคกรท่ีมีการนําระบบ ISO 14000 ไปใชจะเปนท่ียอมรับของ
สังคมเพราะไดทําประโยชนตอสังคมสวนรวมและองคกรเอง 

5.    การพัฒนาปรับปรุงส่ิงแวดลอมอยางตอเนื่อง  
 

มาตรฐาน ISO 18000  
 

ISO 18000  หรือ มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมระบบการจัดการอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภยั (Occupational health and safety management system standards)  มอก. 18000 กําหนด
ข้ึนโดยใช BS 8800 : Guide to occupational health and safety (OH&S) management systems เปน
แนวทาง และอาศัยหลักการของระบบการจัดการตามมาตรฐาน  ISO 9000/ISO 9000 และ ISO 14000  
เพื่อใหระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภยัเขากันไดกับระบบการจัดการอ่ืนๆ ขององคกร  

 



มาตรฐาน ISO18000 แบงออกเปน 2 เลม ดังนี ้ 
1.  มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมระบบการจัด การอาชีวอนามัยและความปลอดภยั:

ขอกําหนด ตามมาตรฐานเลขท่ี ISO 18001-2542 (Occupational health and safety management 
system : specification)  

2.  มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภยั:
ขอแนะนําท่ัวไปเกี่ยวกับหลักการระบบและเทคนิคในทางปฏิบัติ ISO 18004 (Occupational health 
and safety management systems : general guidelines on principle, systems and supporting 
techniques)  

วัตถุประสงคของมาตรฐานนี้ กําหนดขึน้เพื่อใชเปนเกณฑในการจัดทําระบบการจัดการอา
ชีวอนามัย และความปลอดภัยขององคกรและพัฒนาปรับปรุงระบบใหดียิ่งขึ้นอยางตอเน่ืองในดาน
ตางๆ คือ  

1.  ลดความเส่ียงตออันตรายและอุบัติเหตุตางๆของพนักงานและผูเกีย่วของ  
2.  ปรับปรุงการดําเนินงานของธุรกิจใหเกิดความปลอดภัย  
3.  ชวยสรางภาพพจนความรับผิดชอบขององคกรตอพนักงานภายในองคกร ตอองคกรเอง 

และตอสังคม  
ประโยชนท่ีจะไดรับในการจัดทํา ISO 18000  
1. รักษาและปองกันชีวิตและทรัพยสินอันเนือ่งมาจากอุบัตเิหตุอันอาจเกิดข้ึนในองคกร  
2. เปนการเตรียมความพรอมสําหรับอุบัติเหตุ และภาวะฉุกเฉินท่ีอาจเกดิข้ึน ซ่ึงจะชวยลด

ความเสียหาย และความสูญเสียทั้งดานชีวติและทรัพยสิน  
3. ลดรายจายเงินทดแทนจากกองทุนเงินทดแทนเน่ืองจากอุบัติเหตุลดลง  
4. สรางขวัญและกําลังใจแกพนกังานใหเกดิความเช่ือม่ันในความปลอดภัยตอชีวิตการ

ทํางานในองคกร ซ่ึงจะมีผลโดยตรงตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานและการผลิต  
5. ไดรับเคร่ืองหมายรับรองฯ โดยองคกรท่ีนํามาตรฐาน I.18001 ไปปฏิบัติสามารถขอให

หนวยงานรับรองใหการรับรองระบบการจดัการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ซ่ึงจะทําใหองคกร
สามารถนําไปใชในการโฆษณา และประชาสัมพันธเพื่อเสริมสรางภาพลักษณขององคกรใหดยีิ่งข้ึน
และเปนท่ียอมรับในสังคม  

6. เตรียมความพรอมในการเขาสูการแขงขันทางดานการคาในตลาดโลก 

 

 

 



 
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  

 
มอก.เปนคํายอมาจาก"มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม" หมายถึงขอกําหนดทาง

วิชาการท่ีสํานกังานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(สมอ.)ไดกําหนดขึ้นเพื่อเปนแนวทางแก
ผูผลิตในการผลิตสินคาใหมีคุณภาพในระดับท่ีเหมาะสมกับการใชงานมากท่ีสุดโดยจัดทําออกมา
เปนเอกสารและจัดพิมพเปนเลม ภายในมอก.แตละเลมประกอบดวยเนื้อหาท่ีเกี่ยวของกับการผลิต
ผลิตภัณฑนัน้ๆ เชน เกณฑทางเทคนิค คุณสมบัติท่ีสําคัญ ประสิทธิภาพของการนําไปใชงาน 
คุณภาพของวตัถุท่ีนํามาผลิต และวิธีการทดสอบเปนตน  

ปจจุบันสินคาท่ีสมอ. กําหนดเปนมาตรฐานปจจุบันมีอยูกวา2,000 เร่ือง ครอบคลุม
สินคาท่ีเราใชอยูในชีวิตประจําวันหลายๆประเภทไดแก ประเภทอาหาร เคร่ืองใชไฟฟา ยานพาหนะ 
ส่ิงทอ วัสดุกอสราง เปนตน ผลิตภัณฑท่ีแสดงเคร่ืองหมายมอก.ไดนั้น ตองไดรับการตรวจสอบจาก
สมอ.แลววามีคุณภาพเปนไปตามท่ีกําหนด การตรวจสอบของสมอ. จะนําตัวอยางผลิตภัณฑมา
ตรวจสอบคุณภาพ วาเปนไปตามมาตรฐานหรือไม ซ่ึงจะตรวจสอบท้ังระบบการผลิต และระบบ
การควบคุมคุณภาพของโรงงานดวยวาผานเกณฑหรือไม ถาผาน สมอ.จะออกใบอนญุาตใหผูผลิต
แสดงเคร่ืองหมายมอก.ท่ีผลิตภัณฑของตนได โดยตองปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีสมอ.กําหนดดวย  
หลังจากนัน้สมอ.ก็จะมีการติดตามผลโดยการตรวจสอบระบบควบคุมคุณภาพของโรงงานและสุม
ตัวอยางผลิตภณัฑท้ังจากโรงงานสถานท่ีนําเขาและสถานที่จําหนาย มาตรวจสอบอยางสมํ่าเสมอ
เพื่อใหแนใจไดวาผลิตภณัฑท่ีแสดงเคร่ืองหมายมอก. จะมีคุณภาพตามมาตรฐานและโรงงานยัง
สามารถรักษาคุณภาพไวไดตามท่ีกําหนด 
 

 
  
 

เคร่ืองหมายมาตรฐานควบคุม เคร่ืองหมายมาตรฐานท่ัวไป

 

 


