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รายงานสรุป 
การดําเนินการถายทอดตัวชี้วัดการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั (PMQA)  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
สํานกังานสิ่งแวดลอมภาคที่ 10 ขอนแกน 

................................................................................. 
 

 สืบเนื่องจาก  การจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูของ สสภ.10 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  หัวขอ

องคความรูเร่ือง “การถายทอดตัวช้ีวัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)” เมื่อวันที่ 10 กุมภาพันธ 

2553  นั้น  โดยคณะทํางาน PMQA ของ สสภ.10 เปนผูรับผิดชอบดําเนินการ  และมีบุคลากรเจาหนาที่สํานักงานฯ      

ทุกทานไดเขารวมรับฟงและแลกเปล่ียนเรียนรู    ซึ่งคณะทํางาน PMQA  ไดอธิบายถึงความเปนมา หลักการแนวคิดของ

การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  และรายละเอียดเกณฑ PMQA ทั้ง 7 หมวด รวมถึง

ตัวช้ีวัด “ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2553  ตลอดจน ไดมีการ

กําหนดแนวทางปฏิบัติในการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2553  พรอมทั้ง มองเห็นประโยชนของการดําเนินงาน PMQA  รวมกัน   โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. การถายทอดตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
  คณะทํางาน PMQA ไดอธิบายถึงความเปนมา หลักการแนวคิดของการดําเนินการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  และรายละเอียดเกณฑ PMQA ทั้ง 7 หมวด รวมถึงตัวช้ีวัด “ระดับความสําเร็จของ

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2553  โดยสรุปไดดังนี้ 

  ความสําคัญ   คณะรัฐมนตรีมีมติเม่ือวันที่ 28 มิถุนายน 2548 เห็นชอบใหสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  นําเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management 

Quality Award; PMQA)  มาใชเปนเคร่ืองมือในการดําเนินการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานภาครัฐไปสู

มาตรฐานสากล  โดยมุงเนนใหมีการปรับปรุงกระบวนงานอยางตอเนื่อง และการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน   

และมีมติเมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2551  เห็นชอบแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551-2555)  โดยใน

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3  วาดวยการมุงสูการเปนองคการที่มีขีดสมรรถนะสูง  บุคลากรมีความพรอมและความสามารถใน

การเรียนรู คิดริเร่ิม  เปล่ียนแปลงและปรับตัวไดอยางเหมาะสมตอสถานการณตางๆ ไดกําหนดเปาหมายของการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐภายในป 2555 ดังนี้  

  “ระดับความสําเร็จของสวนราชการและหนวยงานของรัฐในการปรับปรุงและยกระดับคุณภาพการ

บริหารงานตามแผนพัฒนาองคการไมนอยกวารอยละ 80 โดยเฉล่ีย” 

  หลักการและแนวคิด   ตองการที่จะเห็นหนวยงานภาครัฐใหความสําคัญกับการปฏิบัติราชการที่

มุงเนนใหการนําองคกรเปนไปอยางมีวิสัยทัศน  มีความรับผิดชอบตอสังคม  ใหความสําคัญกับประชาชนผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย  ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการใหมีความยืดหยุนคลองตัว  สงเสริมใหขาราชการพัฒนาตนเอง  มี

ความคิดริเร่ิมและเรียนรูอยางตอเนื่อง ตัดสินใจโดยอาศัยขอมูลสารสนเทศอยางแทจริง และทํางานโดยมุงเนนผลลัพธ

เปนสําคัญ  
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 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  แบงเปน  2  สวนคือ  สวนที่ 1 ลักษณะ

สําคัญขององคการ   และสวนที่ 2  เกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  7 หมวดไดแก 

  หมวด 1  การนําองคกร 

  หมวด 2  การวางแผนยุทธศาสตร 

  หมวด 3  การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

  หมวด 4  การวัด  การวิเคราะห  และการจัดการความรู 

  หมวด 5  การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

  หมวด 6  การจัดการกระบวนการ 

  หมวด 7  ผลลัพธการดําเนินการ 

โดยสามารถศึกษาขอมูลการดําเนินการ PMQA เพิ่มเติมไดในเอกสารประกอบการบรรยายวันที่ 10 กุมภาพันธ 2553  

และคูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 และ  PMQA         

e-Learning  ที่ www.opdc.go.th    หรือสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ฝายเลขานุการคณะทํางาน PMQA สสภ.10  

(คุณสิริธร  จังโกฏิ    คุณกานตพิชชา  ใจดี   และคุณสุธาสินี  ดิลกกัลยากุล) 

 2. การมอบหมายภารกิจการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553   
 ไดรวมกันแลกเปล่ียนและกําหนดความรับผิดชอบในการดําเนินงานในสวนที่เกี่ยวของกับการ

ดําเนินงาน PMQA  ที่สอดคลองกับภารกิจและการดําเนินงานของแตละกลุมงาน  ดังมีรายละเอียดในตารางการ

มอบหมายภารกิจการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA)  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2553  ของ

สํานักงานส่ิงแวดลอมภาคที่ 10   

 3. การรายงานผลการดําเนินงาน PMQA 
  3.1) ขอความรวมมือใหผูรับผิดชอบสงสําเนาขอมูลผลการดําเนินงานและหลักฐานที่เกี่ยวของให

ฝายเลขานุการ คณะทํางาน PMQA สสภ.10  ทุกส้ินเดือน  ดังนี้ 

   - กรณีผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด IPA หลักของสํานักงานฯ  ขอใหสําเนารายงาน SAR หลักของ

สํานักงานฯ  ที่รายงานเขาระบบ e-IPA   

   - กรณีอ่ืน  ขอใหผูรับผิดชอบรายงานตามแบบฟอรมที่กําหนด เชน  รายงานผลการ

ดําเนินงาน OG    รายงานผลการดําเนินงาน PMQA ตามประเด็นการดําเนินการ  A D L I ที่กําหนดไว  เปนตน 

  3.2) ฝายเลขานุการ คณะทํางาน PMQA  จะดําเนินการรวบรวมขอมูลจากรายงานผลการ

ดําเนินงานรายเดือนในสวนที่เกี่ยวของ และประมวลลงในแบบรายงานผลการดําเนินงาน PMQA  ในวันที่ 15 ของ         

ทุกเดือน  (เร่ิมเดือน กุมภาพันธ 2553)  แลวจะแจงเวียนเปนเอกสารและรายงานในที่ประชุมประจําเดือน เพื่อใหทราบ

ความกาวหนาของการดําเนินงานและประสานการดําเนินงานตอเนื่อง 

 

 

http://www.opdc.go.th/
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 4. ประโยชนของการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  
  4.1 ทบทวนและวิเคราะหองคกร  ในสวนที่เกี่ยวของกับทิศทางองคกร   จําแนกกลุมผูรับบริการ/

ผูมีสวนไดสวนเสีย   และวิเคราะหกระบวนงาน  

  4.2 พัฒนาการทํางานที่สอดคลองกับภารกิจและนโยบายอยางเปนระบบ 

  4.3  พัฒนาทีมงานและบุคลากร   โดยการจัดการความรู   แลกเปล่ียนประสบการณ 
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ตารางแสดงการมอบหมายภารกิจการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA) 
ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2553 

หมวด 1  การนําองคกร 
หมวด/ประเด็น การดําเนนิการ การ

พิจารณา 
หนวยงานรับผดิชอบ 

หมวด 1  
LD1 

 

สวนราชการ/ผูบริหารตองมีการกําหนดทิศทาง 

การทํางานที่ชัดเจน  ครอบคลุมในเร่ือง 

-วิสัยทัศน คานิยม เปาประสงค หรือผล   

การดําเนินการท่ีคาดหวังขององคการ  

- การส่ือสารถายทอดทิศทางดังกลาวสูบุคลากร 

 

A 
D 
L 

I 

 

: รับการส่ือสารจาก สนย. ไปส่ือสารตอในหนวยงาน, 

จัดทํา/ดําเนินแผนคานิยมตามตัวชี้วัด IPA   

: ตอบสนองการประสานของ สนย. (ถามี) 

: จัดทําแผนการทํางานของหนวยงาน เพ่ือเปนหลักฐาน

สําหรับ LD 1 (D) 

: รายงานผลการดําเนินการสรางคานิยมตามตัวชี้วัด 

โดยกําหนดผูรับผิดชอบ ดังนี้  
 1. กพร.สสภ.10   
          -  แจงเวียนวิสัยทัศน  คานิยม  เปาประสงค 

ผลที่คาดหวัง  และถายทอดเปาหมายตัวช้ีวัดตามคํา

รับรองปฏิบัติราชการ ป 2553  
 2. กลุมสงเสริมและเผยแพร 
            -  แผนการสรางคานิยมองคกร 
 3. กลุมงานแผนส่ิงแวดลอม 
  - แผนการดําเนินงาน สสภ. 10  ประจําป 2553 

LD2 ผูบริหารสวนราชการมีการเพิ่มอํานาจใน 

การตัดสินใจ (Empowerment)ใหแกเจาหนาที่

ระดับตาง ๆ ภายในองคการโดยมีการมอบอาํนาจ

ใหผูดํารงตําแหนงอื่นในสวนราชการเดียวกันหรือ    

ในสวนราชการอืน่ ๆ 

A 
D 
L 

I 

: รับวิธีปฏิบัติจาก สบก. ไปดําเนินการในสวนที่

เก่ียวของ 

: ตอบสนองการประสานของ สบก. (ถามี) 

: รายงานผลตาม LD 2 (D)  
โดยกําหนดผูรับผิดชอบมอบ ฝายบริหารทั่วไป 
และ  กพร.สสภ.10 

LD3 ผูบริหารของสวนราชการสงเสริมใหมี

กระบวนการและกิจกรรมการเรียนรูเพื่อใหเกิด

การบูรณาการ และสรางความผูกพันรวมมือ

ภายในองคการ รวมถึงการสรางแรงจูงใจ 

เพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดตาม

เปาหมาย 
- ใหความสําคัญกับผูบริหารตองเขารวม
กิจกรรมการเรยีนรู  การสรางความผูกพัน 
รวมมือ และสรางแรงจูงใจ 

A 
D 
L 
I 

: จัดทํา/ดําเนินแผนจัดการความรูตามตัวช้ีวัด IPA 

หนวยงาน LD 3 (A) 

: รายงานผลการดําเนินการจัดการความรูตามตัวชี้วัด 

: ดําเนินการและรายงานตัวอยาง LD 3 (D) 

: รายงานตัวอยาง LD 3 (I) 

โดยกําหนดผูรบัผิดชอบ ดังนี้ 
 1. คณะทํางาน KM   
  - จัดทําแผน/ดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 
 2. กลุมสงเสริมและเผยแพร 
  - จัดทําแผน/ดําเนินกิจกรรมสรางคานิยม 
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หมวด 1  การนําองคกร (ตอ) 

หมวด/ประเด็น การดําเนนิการ การ
พิจารณา 

หนวยงานรับผดิชอบ 

LD4 สวนราชการ/ผูบริหารตองกําหนดตัวชี้วัดท่ี

สําคัญ  และกําหนดใหมีระบบการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ 

A 

D 

L/I 

: รวมใหความเห็น   
โดยกําหนดผูรบัผิดชอบ ดังนี้   
กพร.สสภ.10  

LD5 สวนราชการ/ผูบริหารตองมีการกําหนดนโยบาย

การกํากับดูแลองคการท่ีดี(Organization 

Governance) 

A 
D 
L 

I 

: รับ OG ไปส่ือสารตอในหนวยงาน 

: รายงานการดําเนินงานอยางนอยดานละ 1 โครงการ 

LD 5 (D)  โดยกําหนดผูรับผิดชอบ ดังนี้ 
 1. กพร.สสภ.10   
  - ทําการส่ือสาร OG ในหนวยงาน 

  - จัดทําและดําเนินการตามแผน OG รวมกับ

ผูเก่ียวของ   4  โครงการ  ดังนี้ 

  (1)   งานพัสดุ  :  โครงการจัดซ้ือจัดจางสินคา

และบริการท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม   

  (2)  กลุมงานสารสนเทศ :  โครงการจัดทํา

และพัฒนา website 

  (3)  กลุมงานสารสนเทศ :  โครงการพัฒนา

ศูนยเตือนภัยมลพิษส่ิงแวดลอมระดับภาค 
  (4)  กลุมงานสงเสริมและเผยแพร : 
โครงการสํานักงานนาอยู (กิจกรรม 5 ส) 

  - รายงานผลการดําเนินงานทุกเดือน 
 

LD6 สวนราชการตองมีระบบการควบคุมภายในและ

บริหารความเล่ียงที่ดีตามแนวทางของ

คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน 

A 

D 
L 
I 

: ดําเนินการตามแผนและรายงาน สบก./กตน. ตาม

กําหนด  โดยกําหนดผูรับผิดชอบ ดังนี้ 
ฝายบริหารทั่วไป  และ หน.สิริวรรณา  เดชวิถี 

LD7 สวนราชการ/ผูบริหารตองกําหนดใหมีวิธีการ

หรือมาตรการในการจัดการผลกระทบในทางลบ

ที่เกิดขึ้นตอสังคมฯ รวมทั้งตองนําวิธีการหรือ

มาตรการท่ีกําหนดไวไปปฏิบัติ 

 

A 
D 
L 
I 

: ดําเนินการ LD 7 (A, D, L, I) 
โดยกําหนดผูรับผิดชอบ ดังนี้ 

กลุมเฝาระวังคุณภาพส่ิงแวดลอม และกลุมแผน
ส่ิงแวดลอม :  ตัวชี้วัดท่ี 3.1  ระดับความสําเร็จของ

การวิเคราะหและจัดการผลกระทบทางลบท่ีเกิดขึ้นตอ 

สังคมอันเปนผลมาจากการดําเนินการของหนวยงาน 
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หมวด 2 การวางแผนเชงิยุทธศาสตร 
หมวด/ประเด็น การดําเนนิการ การ

พิจารณา 
หนวยงานรับผดิชอบ 

หมวด 2 
SP1 

 

สวนราชการตองมีการกําหนดขั้นตอนกิจกรรม

การและกรอบเวลาที่เหมาะสม  ระบุผูรับผิดชอบ

ในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ (4 ป) และแผน 

ปฏิบัติราชการประจําปของสวนราชการ (1 ป ) 

 

A 
D 
L 

I 

 
ผูบริหารมีสวนรวม ตาม SP 1 (D) 

SP2 ในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ (4 ป) และ

แผนปฏิบัติราชการประจําปของสวนราชการ (1 

ป) ตองมีการนําปจจัยภายในและภายนอกมา

ประกอบการวิเคราะห อยางนอยประกอบดวย  

วิสัยทัศน  พันธกิจของสวนราชการ  ความตองการ

ของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย ผลการ

ดําเนินงานที่ผานมา ความเส่ียงในดานตาง ๆ 

รวมถึง กฎหมาย ระเบียบ และโครงสรางสวน

ราชการ 

A 
D 
L 

I 

ใหขอมูลปจจัยภายใน/ภายนอก SP 2 (D) 
โดยกําหนดผูรบัผิดชอบ ดังนี้  
คณะทํางาน PMQA  สสภ.10 

 

SP3 สวนราชการตองมีการวางแผนกลยุทธดาน

บริหารทรัพยากรบุคคล  ใหสอดคลองกับ

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนประจําปของ

สวนราชการ    (1 ป) รวมทั้งตองมีการวางแผน

เตรียมการจัดสรรทรัพยากรอื่น ๆ เพื่อรองรับการ

ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ 

A 

D 

L/I 

รวมดําเนินการ ตามที่ สบก.เจาภาพหลักรองขอ 
โดยกําหนดผูรับผิดชอบ ดังนี้ 
ฝายบริหารทั่วไป 

SP4 ผูบริหารตองมีการส่ือสารและทําความเขาใจใน

เร่ืองยุทธศาสตรและการนํายุทธศาสตรไป

ปฏิบัติไปยังบุคลากรท่ีเก่ียวของ เพื่อใหบุคลากร

ไดรับรู เขาใจ และนําไปปฏิบัติ รวมทั้งเพื่อใหมี

การถายทอดแผนไปสูการปฏิบัติดังกลาว

บรรลุผล 

A 
D 
L 
 

ใหตัวอยาง SP 4 (D) และตัวอยางการแลกเปล่ียน

เรียนรู SP 4 (L) โดยกําหนดผูรับผิดชอบ ดังนี้ 
 1. กพร.สสภ.10   
  - การถายทอดตัวชี้วัด IPA สํานักงานฯ 

  - จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการฯ ป53  มีการ

กําหนดความรับผิดชอบตามตัวชี้วัด 
 2. คณะทํางาน KM   
  - จัดทําและดําเนินการแผนจัดการความรู 

SP5 ส วนราชการ มีการถ ายทอด  ( cascading)  

ตัวช้ีวัดและเปาหมายระดับองคการลงสูระดับ

หนวยงานทุกหนวยงานและระดับบุคคล อยาง

นอย 1 หนวยงานอยางเปนระบบ 

         A 

D 

L 

I 

ดําเนินการ/รายงาน IPA ตามที่ไดทําความตกลงรวมกัน

เขาระบบ e-IPA ทุกเดือน และผูกเขากับระบบการ

ประเมินฯ เล่ือนเงินเดือน  โดยกําหนดผูรับผิดชอบ 
ดังนี้    กพร.สสภ.10   
 - การถายทอดตัวช้ีวัด IPA สํานักงานฯ  

 - จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการฯ ป 53 
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หมวด 2 การวางแผนเชงิยุทธศาสตร (ตอ) 
หมวด/ประเด็น การดําเนนิการ การ

พิจารณา 
หนวยงานรับผดิชอบ 

SP6 สวนราชการตองจัดทํารายละเอียดโครงการเพื่อใช

ในการติดตามผลการดําเนินงานไดบรรลุเปาหมาย

ตามแผนปฏิบัติราชการไดสําเร็จ ซึ่งประกอบดวย

ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ การจัดสรรทรัพยากรใหแก

แผนงานโครงการ/กิจกรรม 

A 

D 

L 

I 

รวมดําเนินการ ตามที่ สนย.เจาภาพหลักรองขอ 
โดยกําหนดผูรับผิดชอบ ดังนี้ 
กพร.สสภ.10  และฝายบริหารทั่วไป   
 - รายงาน e-Project Tracking ทุกเดือน 

 

SP7 สวนราชการตองมีการวิเคราะหและจัดทํา         

แผนบริหารความเส่ียงตามมาตรฐาน COSO     

เพื่อเตรียมการรองรับการเยนแปลงที่อาจจะ

เกิดขึ้นจากการดําเนินแผนงาน / โครงการ            

ที่สําคัญ ซึ่งครอบคลุม ความเส่ียงดานธรรมาภิบาล 

A 

D 

L 

I 

: รวมดําเนินการ ตามที่ กตน.เจาภาพหลักรองขอ 

: จัดทําแผนบริหารความเส่ียง 
โดยกําหนดผูรับผิดชอบ ดังนี้ 
กพร.สสภ.10  และฝายบริหารทั่วไป   
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หมวด 3  การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสีย 

หมวด/ประเด็น การดําเนนิการ การ
พิจารณา 

หนวยงานรับผดิชอบ 

หมวด 3 
CS1 

 

สวนราชการมีการกําหนดกลุมผูรับบริการและผู

มีสวนไดสวนเสียตามพันธกิจ  เพื่อใหตอบสนอง

ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสียที่ครอบคลุมทุกกลุม 

 
A 
I 

 

ดําเนินการ ซึ่งตองพิจารณาใหครอบคลุม CS 1 (A และ I) 
โดยกําหนดผูรับผิดชอบ ดังนี้ 

  คณะทํางาน PMQA สสภ.10   
 - จัดทําทําเนียบผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

CS2 สวนราชการมีชองทางการรับฟงและเรียนรู

ความตองการของผูรับบริการ  และมีสวนไดสวน

เสีย  เพื่อนํามาใชในการปรับปรุงและเสนอ

รูปแบบการบริการตาง ๆ โดยแสดงใหเห็นถึง

ประสิทธิภาพของชองทางการส่ือสารดังกลาว 

A 
D/I 

ดําเนินการ จัดชองทางฯ และนําขอมูลมาปรับปรุงการ

ทํางานใหดีขึ้น 1 กระบวนงาน/โครงการ 
โดยกําหนดผูรับผิดชอบ ดังนี้ 
    1. กลุมสารสนเทศ    
  - website สํานักงานฯ 
 2. กลุมสงเสริมและเผยแพร 
  - ศูนยบริการประชาชน 
 3. คณะทํางาน PMQA สสภ.10   

CS3 สวนราชการมีระบบที่ชัดเจนในการรวบรวมและ

จัดการขอรองเรียน / ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น 

โดยมีการกําหนดผูรับผิดชอบ วิเคราะห  เพื่อ

กําหนดวิธีการและปรับปรุงคุณภาพการ

ใหบริการ เพื่อตอบสนองตอความตองการของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยาง

เหมาะสมและทันทวงที 

A 
D 
L 
I 

ดําเนินการ ใหมีระบบการจัดการฯ และทบทวนระบบ 
โดยกําหนดผูรับผิดชอบ ดังนี้ 
    1. กลุมสารสนเทศ    
  - website สํานักงานฯ 
 2. กลุมสงเสริมและเผยแพร 
  - ศูนยบริการประชาชน 
 3. คณะทํางาน PMQA สสภ.10   

CS4 สวนราชการมีการสรางเครือขาย  และจัด

กิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธกับผูรับบริการ  

และมีสวนไดสวนเสีย 

A 
D/I 

ดําเนินการ CS4 (A,  D/I) 
โดยกําหนดผูรับผิดชอบ ดังนี้ 
    1. กลุมสารสนเทศ    
  - website สํานักงานฯ 
 2. กลุมสงเสริมและเผยแพร 
  - ศูนยบริการประชาชน 
 3. คณะทํางาน PMQA สสภ.10   
 4. กลุมเฝาระวังและคุณภาพส่ิงแวดลอม 
  - พัฒนาเครือขายเฝาระวังฯ 

CS5 สวนราชการมีการดําเนินการในการเปดโอกาส

ไดประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหาร

ราชการผานกระบวนการหรือกิจกรรมตาง ๆ  ที่

เปนการสงเสริมระดับการมีสวนรวมของ

ประชาชน 

A 
D 
L 
I 

: ดําเนินการ CS5 (A, D, L, I) 
โดยกําหนดผูรับผิดชอบ ดังนี้ 
กลุมงานสงเสริมและเผยแพร :  ตัวชี้วัดท่ี 3.2 ระดับ

ความสําเร็จของผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินการ/โครงการ

ที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหาร

ราชการ 
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หมวด 3  การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสีย (ตอ) 

หมวด/ประเด็น การดําเนนิการ การ
พิจารณา 

หนวยงานรับผดิชอบ 

CS6 สวนราชการมีการวัดท้ังความพึงพอใจและไมพึง

พอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในแต

ละกลุมที่กําหนดไว เพื่อนําผลไปปรับปรุงการ

ใหบริการและการดําเนินงานของสวนราชการ 

A/D 
L/I 

: ดําเนินการ CS6 (A/D, L/I) 
โดยกําหนดผูรับผิดชอบ ดังนี้ 
    1. กลุมสารสนเทศ    
  - website สํานักงานฯ 
 2. กลุมสงเสริมและเผยแพร 
  - ศูนยบริการประชาชน 
 3. คณะทํางาน PMQA สสภ.10   
 4. กลุมเฝาระวังและคุณภาพส่ิงแวดลอม 
  - พัฒนาเครือขายเฝาระวังฯ 

CS7 สวนราชการตองกําหนดมาตรฐานการใหบริการ

ซึ่งจะตองมีเวลาแลวเสร็จของงานบริการในแต

ละงาน  โดยการจัดทําแผนภูมิหรือคูมือการ

ติดตอราชการ โดยประกาศใหผูรับบริการและ ผู

มีสวนไดสวนเสียทราบ และจัดทําคูมือการ

ทํางานของบุคลากรในการใหบริการ เพื่อใหเกิด

ความพึงพอใจในการรับบริการ 

A/D/I : ดําเนินการ CS 7 (A/D/I) 

: ออกคําส่ังใหมีผูรับผิดชอบ กําหนดเปนตัวช้ีวัด IPA 

บุคคล และจัดระบบติดตามประเมินผล 
โดยกําหนดผูรับผิดชอบ ดังนี้ 
    1. กลุมเฝาระวังคุณภาพส่ิงแวดลอม  
(คุณชัยวัฒน   ประกิระเค) 
  - การใหบริการวิชาการดานส่ิงแวดลอมกรณี

การรองเรียนปญหามลพิษทางน้ํา 
 2. กลุมวิเคราะหฯ  (คณุวิทยา  คงแหลม) 
  - การใหบริการวิชาการในการจัดการอุบัติภัย

จากสารเคมีกรณีกาซแอมโมเนียร่ัว 
 3. คณะทํางาน  PMQA สสภ.10 
 4. ฝายบริหารทั่วไป    
  - งานอํานวยการ  
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  หมวด 4 การวัด  การวิเคราะห  และการจัดการความรู 
หมวด/ประเด็น การดําเนนิการ การ

พิจารณา 
หนวยงานรับผดิชอบ 

หมวด 4 
IT1 

 

สวนราชการตองมีระบบฐานขอมูลที่ชวย

สนับสนุนการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร

และแผนปฏิบัติราชการ นอกจากนี้ตองมี

ฐานขอมูลผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดตามคํา

รับรองการปฏิบัติราชการท่ีครอบคลุม  ถูกตอง  

และทันสมัย 

 

A 

D 

 
รวมดําเนินการตามท่ี ศทส.เจาภาพหลักรองขอ 
โดยกําหนดผูรบัผิดชอบ ดังนี้ 
กลุมสารสนเทศ และคณะทํางาน PMQA  สสภ.10 

IT2 สวนราชการทบทวนฐานขอมูล เพ่ือสนับสนุน       

การปฏิบัติงานของกระบวนการสรางคุณคา 

กระบวนการละ 1 ฐานขอมูล 

A 

D 

หนวยงานที่มีกระบวนการสรางคุณคา จัดใหมีระบบ

ฐานขอมูล 
โดยกําหนดผูรบัผิดชอบหลัก คือ กลุมสารสนเทศ
และประสานการดําเนนิงานรวมกับ  
    1. กลุมเฝาระวังคุณภาพส่ิงแวดลอม  
(คุณชัยวัฒน   ประกิระเค) 
  - การใหบริการวิชาการดานส่ิงแวดลอมกรณี

การรองเรียนปญหามลพิษทางน้ํา 
 2. กลุมวิเคราะหฯ  (คุณวิทยา  คงแหลม) 
  - การใหบริการวิชาการในการจัดการอุบัติภัย

จากสารเคมีกรณีกาซแอมโมเนียร่ัว 
 3. คณะทํางาน  PMQA สสภ.10    

IT3 สวนราชการตองมีฐานขอมูล เพื่อสนับสนุน          

การปฏิบัติงานของกระบวนการสนับสนุน 

กระบวนการละ 1 ฐานขอมูล 

A 

D 

รวมดําเนินการตามท่ี ศทส.เจาภาพหลักรองขอ 
โดยกําหนดผูรบัผิดชอบ ดังนี ้ กลุมสารสนเทศ 
และคณะทํางาน  PMQA สสภ.10    

IT4 สวนราชการตองมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารได

อยางเหมาะสม 

A 

D 

: ใหบริการขอมูลผาน website 

: รวมดําเนินการตามท่ี ศทส.เจาภาพหลักรองขอ 
โดยกําหนดผูรบัผิดชอบ ดังนี ้ กลุมสารสนเทศ 

IT5 สวนราชการตองมีระบบติดตาม เฝาระวัง และ      

เตือนภัย  (Warning  System) 

 

A 

D 

L 

รวมดําเนินการตามท่ี ศทส.เจาภาพหลักรองขอ 
โดยกําหนดผูรบัผิดชอบ ดังนี ้ กลุมสารสนเทศ 
และคณะทํางาน  PMQA สสภ.10    

IT6 สวนราชการตองมีระบบบริหารความเส่ียงของ

ระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ 

A 

D 

รวมดําเนินการตามท่ี ศทส.เจาภาพหลักรองขอ 
โดยกําหนดผูรบัผิดชอบ ดังนี ้ กลุมสารสนเทศ 
และคณะทํางาน  PMQA สสภ.10    

IT7 สวนราชการตองทําแผนการจัดการความรูและ     

นําแผนไปปฏิบัติ 

A 

D 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผน KM ของหนวยงาน 

และ KM Action Plan   โดยกําหนดผูรับผิดชอบดังนี้  
คณะทํางาน KM   
 - จัดทําและดําเนินการแผนจัดการความรู 
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หมวด 5 การมุงเนนทรพัยากรบุคคล 

หมวด/ประเด็น การดําเนนิการ การ
พิจารณา 

หนวยงานรับผดิชอบ 

หมวด 5 
HR1 

 

สวนราชการตองกําหนดปจจัยที่มีผลตอความ

ผาสุก   และความพึงพอใจ   ของบุคลากร  

รวมท้ังตองมี    การวิเคราะหความเหมาะสม  

เพื่อสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและใหเกิด

ความผูกพันตอองคการ 

 

A 

D 

L 

 
ดําเนินการตามที่ สบก. รองขอ 
โดยกําหนดผูรบัผิดชอบ ดังนี ้  
คณะทํางาน  PMQA สสภ.10    

HR2 สวนราชการมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติ 

งานของบุคลากรที่มีประสิทธิผลและเปนธรรม  

รวมทั้งมีการแจงผลการประเมินใหบุคลากรทราบ 

เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึน้ 

A 
D 
I 

จัดสรรแรงเงินรางวัลและการเล่ือนเงินเดือนเช่ือมโยง

กับระบบการประเมินผล 
โดยกําหนดผูรบัผิดชอบ ดังนี ้  
    1. ฝายบริหารทั่วไป    
 -  รับทราบเกณฑและส่ือสารในหนวยงาน 

 - แจงผลการประเมิน 
 2.  กพร.สสภ.10  
 -   จัดทําแบบมอบหมายงานตามคํารับรองฯ เพื่อ

ประเมินผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน (คร้ังท่ี 1)  

HR3 สวนราชการตองดําเนินการตามแผนกลยุทธ        

การบริหารทรัพยากรบุคคลที่กําหนดไวใน SP3       

ไปปฏิบัติ  เพื่อใหมีขีดสมรรถนะที่เหมาะสม 

สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามเปาประสงค

เชิงยุทธศาสตร 

A 
D 
L 
I 

: ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ    การบริหาร

ทรัพยากรบุคคลและ     การพัฒนาบุคลากรที่กําหนดไว

ใน SP3       โดยกําหนดผูรับผิดชอบ ดังนี้   

ฝายบริหารทั่วไป  (แผนพัฒนาบุคลากร สสภ.10 ป 

2553) 

HR4 สวนราชการตองมีระบบการประกันคุณภาพของ

ฝกอบรม  รวมถึงการประเมินประสิทธิภาพและ   

ความคุมคาของการพัฒนา/ฝกอบรมบุคลากร 

A 

D 

L 

ดําเนินการตามที่ สพบ. รองขอ 
โดยกําหนดผูรับผิดชอบ ดังนี้   
ฝายบริหารทั่วไป  และกลุมสงเสริมและเผยแพร 

HR5 สวนราชการตองมีแผนการสรางความกาวหนา

ในสายงานใหแกบุคลากร เพื่อสรางขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากร 

A 

D 

L 

ดําเนินการตามที่ สบก. รองขอ 
โดยกําหนดผูรับผิดชอบ ดังนี้   
ฝายบริหารทั่วไปและคณะทํางาน  PMQA สสภ.10   
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หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 

หมวด/ประเด็น การดําเนนิการ การ
พิจารณา 

หนวยงานรับผดิชอบ 

หมวด 6 
PM1 

 

สวนราชการตองกําหนดกระบวนการท่ีสราง

คุณคาจากยุทธศาสตรพันธกิจ   และความ

ตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนของสวนราชการ 

 

A 

 

รวมทบทวน PM 1 (A) กับคณะทํางาน PMQA สป. ทส.  
โดยกําหนดผูรับผิดชอบ ดังนี้   
คณะทํางาน  PMQA สสภ.10    

PM2 สวนราชการตองจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของ

กระบวนการท่ีสรางคุณคาจากความตองการ

ของผูรับบริการ  ผูมีสวนไดสวนเสียขอกําหนด

ดานกฎหมาย  และขอกําหนดท่ีสําคัญที่ชวย

วัดผลการดําเนินงาน  และ/หรือปรับปรุงการ

ดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพและความคุมคา 

A 
D 
L 
 

: รวมทบทวน PM 2 (A) กับคณะทํางาน PMQA สป. ทส. 

: ลงรายละเอียดเฉพาะตามหัวขอใน PM 2 (A) และ

ดําเนินการ PM 2  

(D และ L) 

: ส่ือสารใหผูปฎิบัติงานรับทราบ 
โดยกําหนดผูรับผิดชอบ ดังนี้   
    1. กลุมเฝาระวังคุณภาพส่ิงแวดลอม  
(คุณชัยวัฒน   ประกิระเค) 
  - การใหบริการวิชาการดานส่ิงแวดลอมกรณี

การรองเรียนปญหามลพิษทางน้ํา 
 2. กลุมวิเคราะหฯ  (คุณวิทยา  คงแหลม) 
  - การใหบริการวิชาการในการจัดการอุบัติภัย

จากสารเคมีกรณีกาซแอมโมเนียร่ัว 
 3. คณะทํางาน  PMQA สสภ.10      

PM3 สวนราชการตองออกแบบกระบวนการจาก

ขอกําหนด     ที่สําคัญใน PM 2  และนําปจจัยที่

เก่ียวของที่สําคัญ       มาประกอบการออกแบบ

กระบวนการ  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานและปรับปรุงกระบวนอยางตอเนื่อง 

A 
D 
L 

ดําเนินการ PM 3 (A, D, L) 

โดยกําหนดผูรับผิดชอบ ดังนี้   
    1. กลุมเฝาระวังคุณภาพส่ิงแวดลอม  
(คุณชัยวัฒน   ประกิระเค) 
  - การใหบริการวิชาการดานส่ิงแวดลอมกรณี

การรองเรียนปญหามลพิษทางน้ํา 
 2. กลุมวิเคราะหฯ  (คุณวิทยา  คงแหลม) 
  - การใหบริการวิชาการในการจัดการอุบัติภัย

จากสารเคมีกรณีกาซแอมโมเนียร่ัว 
 3. คณะทํางาน  PMQA สสภ.10      
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หมวด 6 การจัดการกระบวนการ (ตอ) 

หมวด/ประเด็น การดําเนนิการ การ
พิจารณา 

หนวยงานรับผดิชอบ 

PM4 สวนราชการตองมีระบบรองรับภาวะฉุกเฉิน 

ตาง ๆ  ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบตอการ

จัดการระบวนการ   เพื่อใหสวนราชการจะ

สามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง 

A 
D 
L 
I 

ดําเนินการ PM 4 (A, D, L,I ) 
โดยกําหนดผูรับผิดชอบ ดังนี้   
    1. กลุมเฝาระวังคุณภาพส่ิงแวดลอม  
(คุณชัยวัฒน   ประกิระเค) 
  - การใหบริการวิชาการดานส่ิงแวดลอมกรณี

การรองเรียนปญหามลพิษทางน้ํา 
 2. กลุมวิเคราะหฯ  (คุณวิทยา  คงแหลม) 
  - การใหบริการวิชาการในการจัดการอุบัติภัย

จากสารเคมีกรณีกาซแอมโมเนียร่ัว 
 3. คณะทํางาน  PMQA สสภ.10      

PM5 ส วน ร าชกา รต อ ง กํ าหนดมาตรฐานกา ร

ปฏิบัติงานของกระบวนการที่สรางคุณคา  และ

กระบวนการสนับสนุน  โดยมีวิธีการในการนํา

มาตรฐาน          การปฏิบัติงานดังกลาวให

บุคลากรนํ า ไปปฏิบั ติ   เพื่ อ ใหบรร ลุตาม

ขอกําหนดที่สําคัญ 

A 
D 
L 
I 

ดําเนินการ PM 5 (A, D, L,I ) 
โดยกําหนดผูรับผิดชอบ ดังนี้   
    1. กลุมเฝาระวังคุณภาพส่ิงแวดลอม  
(คุณชัยวัฒน   ประกิระเค) 
  - การใหบริการวิชาการดานส่ิงแวดลอมกรณี

การรองเรียนปญหามลพิษทางน้ํา 
 2. กลุมวิเคราะหฯ  (คุณวิทยา  คงแหลม) 
  - การใหบริการวิชาการในการจัดการอุบัติภัย

จากสารเคมีกรณีกาซแอมโมเนียร่ัว 
 3. คณะทํางาน  PMQA สสภ.10      

PM6 สวนราชการตองมีการปรับปรุงกระบวนการท่ี

สรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุน  เพื่อ

ใหผล   การดําเนินการดีขึ้นและปองกันใหเกิด

ขอผิดพลาด  การทํางานซํ้า  และความสูญเสีย

จากผลการดําเนินการ 

A 
D 
L 
 

ดําเนินการ PM 6 (A, D, L) 
โดยกําหนดผูรับผิดชอบ ดังนี้   
    1. กลุมเฝาระวังคุณภาพส่ิงแวดลอม  
(คุณชัยวัฒน   ประกิระเค) 
  - การใหบริการวิชาการดานส่ิงแวดลอมกรณี

การรองเรียนปญหามลพิษทางน้ํา 
 2. กลุมวิเคราะหฯ  (คุณวิทยา  คงแหลม) 
  - การใหบริการวิชาการในการจัดการอุบัติภัย

จากสารเคมีกรณีกาซแอมโมเนียร่ัว 
 3. คณะทํางาน  PMQA สสภ.10      

 
 



 14/15 
หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 

หมวด/ประเด็น การดําเนนิการ หนวยงานรับผดิชอบ หมายเหต ุ
หมวด 1  

RM1 
 

รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักความสําเร็จของผลสัมฤทธิ์ของ

มาตรการ / โครงการ  ตามนโยบายการกํากับดูแล

องคการท่ีดี (อยางนอยดานละ 1 มาตรการ / โครงการ) 

 

1. งานพัสดุ  :  โครงการจัดซื้อ

จัดจางสินคาและบริการที่เปน

มิตรกับส่ิงแวดลอม  

2.  กลุมสารสนเทศ  :

โครงการจัดทําและพัฒนา 

website   

3.  กลุมสารสนเทศ : โครงการ

พัฒนาศูนย เ ตือนภัยมลพิษ

ส่ิ ง แ ว ด ล อ ม ร ะ ดั บ ภ า ค 

4. กลุมสงเสริมฯ : โครงการ

สํานักงานนาอยู (กิจกรรม 5 ส)  

 

ดู รายละเอียดตาม

คู มื อ ป ร ะ เ ด็ น   

ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ที่

ครบถวน (สวนท่ี 3) 

หนาที่ 176 

หมวด 2 
RM 2 

 

รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักความสําเร็จของเปาหมายของ

โครงการตามแผนบริหารความเส่ียง 

 
กพร.สสภ.10  และฝาย
บริหารทั่วไป  
แผนบริหารความเส่ียง สสภ. 

10  

 

หมวด 3 
RM 3 

 

รอยละความสําเร็จของผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินการ/

โครงการที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน

การบริหารราชการ 

 
กลุมงานสงเสริมและ
เผยแพร :  ตัวชี้วัดท่ี 3.2 

ระดับความสําเร็จของ

ผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินการ/

โครงการที่เปดโอกาสให

ประชาชนเขามามีสวนรวมใน

การบริหารราชการ 

 

หมวด 4  
RM4.1 

 

รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการเปดเผย

ขอมูลขาวสารตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ 

พ.ศ. 2540 

 
กลุมงานสงเสริมและ
เผยแพร 

 

หมวด 4 
RM4.2 

 

รอยละความสําเร็จของการบูรณาการขอมูลสถิติภาครัฐ 

(statXchange) 

 
คณะทํางาน PMQA สสภ.10 
และกลุมสารสนเทศ 

 

หมวด 4 
RM4.3 

 

รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักความสําเร็จจากผลสัมฤทธิ์ของ

การดําเนินการตามแผนการจัดการความรูอยางนอย 3 

องคความรู 

 
คณะทํางาน KM  
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          หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ (ตอ) 
หมวด/ประเด็น การดําเนนิการ หนวยงานรับผดิชอบ หมายเหต ุ

หมวด 5 
RM5 

 

รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาขีดสมรรถนะตาม

แผนพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร  หรือแผนพัฒนา

บุคลากร 

 
ฝายบริหารทั่วไป 

 

หมวด 6 
RM6 

 

จํานวนกระบวนการที่ไดรับการปรับปรุงใหผลดําเนินการ

ดีขึ้น 

 
 1. กลุมเฝาระวังคุณภาพ
ส่ิงแวดลอม  
(คุณชัยวัฒน   ประกิระเค) 
- การใหบริการวิชาการดาน

ส่ิงแวดลอมกรณีการรองเรียน

ปญหามลพิษทางน้ํา 
2. กลุมวิเคราะหฯ   
(คุณวิทยา  คงแหลม) 
- การใหบริการวิชาการใน

การจัดการอุบัติภัยจากสารเคมี

กรณีกาซแอมโมเนียร่ัว 
3. คณะทํางาน  PMQA 
สสภ.10      

 

 
 

 

 

 


