
แผนการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

สํานักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ 10 ขอนแกน 

 

ระยะเวลา พ.ศ. 2552 พ.ศ. 2553 

กิจกรรม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

หมายเหตุ 

1)   เขารวมประชุมช้ีแจงแนวทางการ
ดําเนินงานตามตัวช้ีวัด PMQA ระดับ 
พ้ืนฐานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

             

2)  จัดต้ังคณะทํางาน PMQA  สสภ. 10 
พรอมจัดทําแผนการดําเนินงาน PMQA 
สสภ. 10 

             

3)  ถายทอดรายละเอียดตัวช้ีวัด PMQA 
ประจําปงบ 53  (Cop) 

             

4)  จัดทําการมอบหมายภารกิจในการ
ดําเนินงาน PMQA สสภ.10  โดยผานความ
เห็นชอบจากผูบริหารองคกร 

             

5)  จัดประชุมคณะทํางาน PMQA สสภ.10              
6)  เขารวมประชุมคณะทํางาน PMQA 
สป.ทส. และสวนที่เก่ียวของ 

             

7)  ประสานและดําเนินการในสวนที่
เก่ียวของตามตัวช้ีวัด PMQA ป 53  ดังน้ี 

             

  7.1  จัดทําแผนปฏิบัติงาน สสภ.10 ป53              
(LD1)              
 7.2  จัดทําแผน / ดําเนินกิจกรรม KM              
(LD3 /SP4 /IT7 / RM6)              
 7.3  จัดทําแผน / ดําเนินกิจกรรมการ
สรางคานิยมองคกร (LD1 /LD3 / SP4) 

             

 7.4  ดําเนินการตาม OG 4 โครงการ 
(LD5 / RM1) 

             

 7.5  การจัดการผลกระทบทางลบ (LD7)              
 7.6  ระบบควบคุมภายใน (LD6)              
 7.7  การถายทอดตัวช้ีวัดและคา
เปาหมายระดับองคกรสูระดับบุคคล (SP5) 

             

 7.8  จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 
(SP7/RM2) 

             

 7.9  การเปดโอกาสใหประชาชนเขามา
มีสวนรวม ฯ (CS5/RM3) 

             

 7.10 การกําหนดกระบวนการท่ีสราง
คุณคา (หมวด 6 /IT2/IT3) 

             



 
 

ทุกวันท่ี 15 ของเดือน 

ระยะเวลา พ.ศ. 2552 พ.ศ. 2553 

กิจกรรม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

หมายเหตุ 

 7.11 การใหบริการขอมูลผาน website 
(IT4/ CS2 /CS3 / CS6 /CS7) 

             

 7.12 การวัดความพึงพอใจและไมพึง
พอใจเพ่ือปรับปรุงการใหบริการ / การ
ดําเนินงาน (CS6) 

             

 7.13 กําหนดกลุมผูรับบริการ / ผูมี
สวนไดสวนเสีย ตามพันธกิจ / ชองทาง 
การสื่อสาร / ปรับปรุงกระบวนงาน  (CS1 
/ CS2) 

             

 7.14 จัดระบบรวบรวมขอรองเรียน / 
ขอแนะนํา / คาชมเชย /ระบุผูรับผิดชอบ /
การติดตามประเมินผลคุณภาพการ
ใหบริการ (CS3) 

             

 7.15 มีการสรางเครือขายและจัด
กิจกรรมสรางความสัมพันธกับผูบริการ 
(CS4) 

             

 7.16 กําหนดมาตรฐานคูมือแนว
ทางการปฏิบัติงานของบุคลากรในการ
ใหบริการ (CS7) 

             

 7.17 การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน
(HR2)   

             

 7.18 จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร  
สสภ.10  (HR3) 

             

8)  รายงานผลการดําเนินงาน PMQA              
 


